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1. Характеристика программы: 

Дополнительная программа профессионального образования (повышения 
квалификации) «Клиентоориентированность: системные решения» (далее – 
программа) является учебно-методическим нормативным документом, 
регламентирующим содержание, организационно-методические формы и 
трудоемкость обучения. 

Дополнительная программа профессионального образования (повышения 
квалификации) «Клиентоориентированность: системные решения» разработана 
в соответствии с нормами Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» с учетом требований приказа 
Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам». 

1.1. Цель программы формирование у слушателей профессиональных 
компетенций, необходимых для профессиональной деятельности в сфере 
индивидуального предпринимательства: достижения целей в 
профессиональной деятельности и работе с клиентами. 

1.2 .   Требования к уровню подготовки поступающего на обучение. Лица, 
желающие освоить программу повышения квалификации должны иметь 
среднее профессиональное и (или) высшее образование 
 

1.3 .    Требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения программы обучающийся должен: 

знать: 

• Правила и порядки системы «Я и клиенты» 
• Показатели своего и не своего места в системе  
• Правила постановки цели в системе «Я и клиенты»  
• Алгоритм оценки своего актива  
• Правила своего места с ресурсом  
• Инструменты выхода из детской позиции  
• Правила работы с клиентами  
• Алгоритм описания продукта своего профессиональной деятельности  
• Правила своего места с продуктом  
• Алгоритм работы с личными динамиками в работе с клиентами  
• Взаимосвязь не своего места в системе Жизнь, в профессиональной 

системе с деньгами  
• Виды клиентов по отношению к профессионалу  
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• Правила работы с каждым видом клиентов с целью достижения 
результатов  

• Инструменты вывода клиентов во взрослую позицию и готовность к 
решению  

уметь: 

• Формулировать цели в профессиональной деятельности с фокусом на 
пользу клиентов  

• Управлять негативными эмоциями, стразами, установками, 
блокирующими достижения цели в работе с клиентами  

• Применять инструменты выхода для перехода от детской позиции к 
взрослой в общении с клиентами 

• Формировать свою Должностную инструкцию в работе с клиентами  
• Применять Правила работы с клиентами  
• Создавать свой продукт по алгоритму  
• Управлять своим состоянием, оставаться в ресурсном состоянии при 

работе с разными видами клиентов  
• Видеть причинно-следственные связи своего места в системах и денег 
• Выводить клиентов в равенство и помогать им достигать своих целей  

владеть навыками: 

• Анализа показателей своего и не своего места в системе «Я и клиенты» 
• Постановки целей с фокусом на результаты клиентов  
• Использования своего актива в профессиональной деятельности и 

работе с клиентами 
• Формирования своего функционала в соответствие с целью системы  
• Сохранения ресурсного состояния при взаимодействии с клиентами  
• Определения вида клиентов и выстраивания свое взаимодействия с 

клиентом, учитывая особенности вида 
• Выполнения своего функционала в работе с клиентами для 

достижения ими результатов 
 

1.4. Объем программы (трудоемкость): общая трудоемкость 84 
академических часа. 

1.4.     Срок освоения программы — 2 месяца. 

1.5.     Режим занятий: 2-3 ак. часа в день. 

1.6. Форма обучения: заочная (с применением дистанционных 
образовательных технологий и электронного обучения). 

1.6. Формы аттестации: 



4 
 

Промежуточная аттестация – проводится в форме зачета. 

Зачет – это тест по проверке знаний тематики программы и оценки изменения 
профессиональных компетенций состоит не менее чем из 10 и не более 40 
вопросов, результаты прохождения теста оцениваются следующим образом: 

- 70% правильных ответов оцениваются «зачет»; - менее 70% «не зачет». 

Итоговая аттестация  в форме защиты проекта «Свое место с клиентами». 

1.7.    Документ, выдаваемый после завершения обучения: По завершению 
обучения, предусмотренного учебной программой и в случае успешной сдачи 
итоговой аттестации обучающемуся выдается Удостоверение о повышении 
квалификации установленного образца о прохождении программы 
«Клиентоориентированность: системные решения», 126 ак. часов от ООО 
“Центр системных решений”. 
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2. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

по  программе  повышения квалификации   
«Клиентоориентированность: системные решения». 

 
Вид образования – дополнительное профессиональное образование 
Категория слушателей – лица, имеющие среднее профессиональное и (или) 
высшее образование 
Форма обучения – заочная (с применением дистанционных образовательных 
технологий и электронного обучения) 
Трудоемкость обучения: 126  академических часа (2 месяца) 
Документ об образовании: Удостоверение о повышении квалификации 
 

  Трудоемкость, ак. ч.   
№   
п/п 

Наименование 
компонентов программы 

 
Всег

о 

 
Лекц

ии 

Практическ
ие  занятия 

/ 
Самостояте

льная 
работа 

 
Контр

оль 

Форма 
контроля 

       
1. Модуль 1. Система «Я и 

клиенты», правила и 
порядки  

60 30 30   

1.1 Тема 1.1. Свое место с 
клиентами - залог быстрого 
роста и управления 
временными ресурсами 
профессионала. 

4 2 2   

1.2 Тема 1.2. Знания, опыт, 
компетенции - основа 
уникальности в профессии. 

4 2 2   

1.3 Тема 1.3. Должностная 
инструкция как условие 
масштабирования. 

4 2 2   

1.4 Тема 1.4. Правила в работе с 
клиентами: как всегда 
находиться в ресурсе. 

4 2 2   

1.5 Тема 1.5. Системные 
решения в работе с 
клиентами.  

4 2 2   

1.6 Практическое занятие 1.1: 
Диагностика своего места с 
клиентами. 

8 4 4   

1.7 Практическое занятие 1.1: 
Применение правил работы с 

8 4 4   
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клиентами  
1.8 Практическое занятие 1.2: 

Оценка вклада своего актива. 
8 4 4   

1.9 Практическое занятие 1.3: 
Функционал в работе с 
клиентами. Инструкция к 
применению. 

8 4 4   

1.10 Практическое занятие 1.5: 
Системные решения в работе 
с клиентами. Результаты 
внедрения. 

8 4 4   

2 Модуль 2. Системные 
решения в работе с 
клиентами 

66 30 30 6  

2.1 Тема 2.1. Свое место с 
продуктом 

4 2 2   

2.2 Тема 2.2. Свое место со 
своим состоянием  

4 2 2   

2.3 Тема 2.3. Свое место с 
деньгами 

4 2 2   

2.4 Тема 2.4. Не свое место 
клиентов  

4 2 2   

2.5 Тема 2.5. Системные 
решения в работе с 
клиентами  

4 2 2   

2.6 Практическое занятие 2.1 
Описание продукта по 
алгоритму 

8 4 4   

2.7 Практическое занятие 2.2 
Работа с личными 
динамиками  

8 4 4   

2.8 Практическое занятие 2.3 
Деньги – индикатор своего 
места в системе  

8 4 4   

2.9 Практическое занятие 2.4 
Виды клиентов, особенности 
работы с каждым видом 

8 4 4   

2.10 Практическое занятие 2.5 
Работа над проектом  

8 4 4   

3 Промежуточная 
аттестация 

4   4  Защита 
проекта 

4 Итоговая аттестация 
(зачет)  

2   2 Тестиров
ание 

5 Итого 126 60 60 6  
 

 


